Kun johdamme tiedolla, niin mista tiedosta puhumme?
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Monessa organisaatiossa korostetaan tiedolla johtamista. Ja se on hyva.
Tietamattomyydelld johtaminen ei kuulosta hyvalta eika ole jarkevaa. Mutta kun
puhumme tiedolla johtamisesta, niin mista tiedosta puhumme?

Usein ajattelemme tiedon olevan dataa ja faktoja, joiden pohjalta sitten paatellaan
rationaalisesti. Etta silloin meilld on kdytossamme parasta ja luotettavaa tietoa,
johon perustuen voimme tehda virheettomia paatoksia.

Ajatus on eparealistinen.

Virheettomaan paatoksentekoon ei pysty kukaan, ei edes koneet. Data on aina
suodattunutta, tavallisesti osin epaluotettavaa, puutteellista tai kenties jo
vanhentunutta. Vahintaankin laskentatehoa tai aikaa on liian vahan.

Tulevasta ei ole vield dataa ja useat johtamisen paatokset kohdistuvat tulevaan.
Meilla voi toki olla kdytdssamme hyvia analyyseja ja todennakdisia skenaarioita,
mutta tilanteet ovat muuttuvia ja epavarmuus lisdantyy mita pidemmalle tulevaan
paatokset suuntautuvat.

Monessa tapauksessa olisikin oleellisempaa kysya mihin tavoitteeseen tahtddmme ja
millaista tietoa tarvitsemme sinne paastaksemme. Taman jalkeen voisimme alkaa
tarkentaa siihen, miten voisimme tarpeellista tietoa tavoittaa ja arvioida.

Johtajuus jonka tavoitteena on ennakointi, innovointi tai edellakavijyys, tarvitsee
muutakin tietoa kuin peruutuspeilin maisema. Taysin uuden keksiminen ja radikaali
visionaarisyys tapahtuvat suureksi osaksi nakyvan logiikan ulottumattomissa. Vain
harvoin ne syntyvat vanhaa tietoa uudelleen jarjestellen. Radikaaliin uuteen liittyy
taman hetkisen tiedon ja nakdkulman ylittaminen sekd merkityksen ja potentiaalin
tunnistamisen sielld, missa muut eivat viela sita nae.

Erds haastattelemani keksija lammittaa isoa taloaan peltikatolla. “Peltikatolla?!”,
ihmettelin, “Peltikattohan on talvella kylmd ja kesdlld IGmmin”. Han hymyili ja
vastasi, etta “lhan oikein pddtelty, mutta ei loppuun saakka”.

Keksija hyodyntaa lammityksessa auringon infrapunasateiden lampda, joka
kulkeutuu pilvien ja lumen lapi. Katon alta lampo kerataan talteen yksinkertaisella
menetelmalla ja kierratetdaan talon lammitykseen. Kovalla pakkasella keksija ostaa



noin 10 % talonsa lammittamiseen tarvittavasta energiasta, muun han saa peltikaton
alta. Oma logiikkani oli tyssannyt ensimmaiseen ristiriitaan kylman vuodenajan ja
suuren lammontarpeen valilla.

Se ettd ajatus nayttaa epaloogiselta ja mahdottomalta, kertoo Idhinna nakdkulmasta.
Se on myos tilanne, jossa mahdollinen piilossa oleva logiikka ei viela nay. Joskus villi
ajatus paljastuu epaloogiseksi ja jarjettomaksi, mutta toisinaan nerokkaaksi. Tarkeaa
on tunnistaa tdma ero. Siihen tarvitsemme erilaisten tietamisen tapojen yhteistyota:
kykya toimia nakyvan logiikan maailmassa ja kykya toimia nakyvan logiikan
ulkopuolella.

”Edelldkdivijyys ja radikaali innovointi edellyttéivdt
kykyd toimia tunnetun logiikan maailmassa ja
piilossa olevan logiikan maailmassa.”

Nakyvan logiikan ja luotettavan datan kanssa toimimiseen meilld on hyvia valineita.
Voimme paatelld, analysoida, luokitella, vertailla, suhteuttaa ja niin edelleen.

Nakyvan logiikan ylittavan tiedon kanssa olemme usein hammennyksissa. Tavallisesti
ratkaisuna on sen sulkeminen pois. Sen sijaan etta alkaisimme kehittaa tarvittavaa
nakokykya ja ajattelun menetelmia, haluamme sivuuttaa sisdisen tietamisen ja kyvyn
hahmottaa piilossa olevaa logiikkaa. Se on kuin tilanne, jossa emme vaivaudu
puhdistamaan pienokaista, vaan heitamme lapsen pesuveden mukana pois.
Tulevaisuuden kannalta elintarkea tieto jaa hyodyntamatta.

Toisin kuin usein luullaan, intuitiivinen sisdinen tieto ja paattely eivat ole vastakkaisia
tai edes vaihtoehtoisia, vaan niiden yhteistyon avulla meilld on mahdollisuus toimia
nakyvan logiikan ulkopuolella. Mutta molemmat tietamisen tavat ovat alttiita
virheille, joten molempien luotettavuutta on valttamatonta tarkastella. Menetelmat
ovat vaan erilaisia.

Se, ettd jokin vain tuntuu oikealta, ei ole tae vield mistaan. Ajattelumme on altis
vinoumille ja tunteet varittavat nakokulmiamme. Viimeaikainen tunnetutkimus on
osoittanut, ettd voimakkaan tunteen vallassa ajattelumme menee oikosulkuun.
Voimme lamaantua pelosta tai joutua psykoosin kaltaiseen tilaan kiihkon tai
ihastumisen seurauksena. Silloin teemme ailahtelevaan mutuun pohjautuvia
paatoksia, jotka kuorrutamme salonkikelpoisin perusteluin.

Sisdisen tiedon arviointiin on olemassa menetelmia ja rohkeimmat asiantuntijat
hyodyntavat niita tyossaan. Eras tarkeimmista on uskallus tarkastella oman logiikan



ulottumattomissa olevia, jarjettomilta vaikuttavia ajatuksia seka avoimuus tutkia
ristiriitaisia havaintoja loppuun saakka. Se ei viela tarkoita, ettd paatosten pitaisi
perustua niihin. Kyse on vasta tiedonhausta ja tutkimisesta, jossa myos tuulilasin
edessa avautuva uusi maisema tulee nahdyksi.



